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Wanted: Mitarbeiter 2.0 –
wenn Technologien auf Nutzer warten
Leila Summa, Head New Media Communications, cableco m GmbH

07.12.2007, 
ECM World, Intranet 2.0 Forum, Zürich
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Im Prinzip nichts Neues…. 
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«There is no reason anyone would want a
Computer in their home.»
- Ken Olson, president, chairman and founder of 
Digital Equipment Corp., 1977

Potential (v)erkannt?

10%Bloggen, ¼ Planung
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Potential (v)erkannt?

+19.4 %

+57 %

X 4.5 

-20 % 
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IntraWeb 2.0 – der elektronische Berührungspunkt von und 
für Mitarbeitende
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Community (von lateinisch communis = mehrere
gemeinsam

Potential: IntraWeb 2.0
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«Dialog (griechisch von Dia=durch, Logos=Wort): 
Freier Sinnfluss, der unter uns, durch uns hindurch
und zwischen uns fliesst.»
David Bohm (1917 – 1992)

Potential: IntraWeb 2.0
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Partizipation (lateinisch von Pars=Teil, der (An)teil; 
participere = teilnehmen, -haben)

Potential: IntraWeb 2.0
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Kollaboration (von lateinisch collaborare =
mitarbeiten, die willige, unterstützende
Zusammenarbeit mit dem Feind)

Potential: IntraWeb 2.0
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internally externally
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Performance Growth

Potential: IntraWeb 2.0 als Unterstützung der  effiz ienten 
Kommunikation, Mitarbeiterbindung & Produktivität
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Ziele von Internal Relations

- Image & Vertrauen
- Pulsmesser & Beeinflusser
der Unternehmenskultur 

- Intellektuelles & soziales Kapital 
- Kommunikationskompetenzen 
- Change Management
- Mitarbeiterzufriedenheit
- On- und offline Community
- Mitarbeiterbindung
- Mitarbeiter als Werbeträger 
- Guter Kundenservice
- Erhöhte Kundenloyalität

Qualitative Ziele

- Produktivität und Rentabilität 
erhöhen

- Innovation & Kreativität erhöhen
- Fehlzeiten reduzieren
- Fluktuationskosten senken
- Rentable Investitionen in das 
Human Kapital

Quantitative Ziele

Wettbewerbsfähigkeit durch loyale Mitarbeitende
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Lebensstelle
Materielle Werte

Top down – one way Kommunikation

Stabilität & Kontinuität

Sicherheit

Pflicht- und Akzeptanzwerte

Hierarchie-Gläubigkeit

Mitarbeiter als Kostenfaktor

Vergangenheit: (Arbeits)welt des Mitarbeiters 1.0 

Tage / Stunden

Internal Communications

Persönliche Kontakte
mit einem Freund
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Immaterielle Werte
Manager auf Zeit/Freelance

Selbstentfaltungswerte

Minuten/Sekunden
Unsicherheit

Flexibilität & Wandel

Soziale Kontakte
mit vielen Freunden

Mitarbeiter als Wissensträger

Soziales Netzwerk

Internal Relations

Bottom down – two way Kommunikation

Gegenwart: (Arbeits)welt 2.0 trifft auf den Mitarbei ter 1.0
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Immaterielle Werte
Manager auf Zeit/Freelance

Selbstentfaltungswerte

Minuten/Sekunden
Unsicherheit

Flexibilität & Wandel

Soziale Kontakte
mit vielen Freunden

Mitarbeiter als Wissensträger

Soziales Netzwerk

Internal Relations

Bottom down – two way Kommunikation

Zukunft: Arbeits(welt) 2.0 erfordert den Mitarbeite r 2.0
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Trend:  Veränderte (Arbeits)welten und externer 
Unternehmenseinfluss verlangen einen Mindshift

Mitarbeiter als Beteiligter, aktiv, kollegial & loy al

Mitarbeiter als Betroffener, passiv 
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Spannungsfelder auf dem Weg zum Mitarbeiter 2.0

Mitarbeiter als Wissensträger
Flexibilität erforderlich
«We are the company»
Mehr Eigenverantwortung
Erfolgsdruck
Skill-Set, Erfahrung, Diplome
Soziales Netzwerken
Kommunikative Kompetenz
Partizipation
Kreativität
Leadership

Befristete Arbeitsverhältnisse
Freie Mitarbeiter/ Outsourcing

Abnehmende Job-Stabilität
Abnehmende Job-Sicherheit

Kostendruck
Zunehmender Wettbewerbsdruck

Zunehmende Arbeitsbelastung
Permanente Veränderung

Loya lität

����

Anforderungen an die 
Mitarbeitenden

Voraussetzung seitens 
Arbeitgeber
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Bedeutung von «Teilen» im Web 2.0-Zeitalter

«Exchange mental models / 
creating a connectedness, 
experience»
Cédric Hüsler, CTO, Local.ch

«to share (2007): 2 - 1 = 3»
Stephan Schillerwein, Intranet Consultant

«Sharing is also about 
showing. A CEO who writes with 
spelling mistakes, is exposed. This 
may hinder direct and quick 
exchange of information. Everyone 
who communicates openly may also 
show weakness, imperfection, 
errors and so forth. So sharing 
in a Web 2.0 
environment creates 
competitiveness and not 
everybody links this… »
Jürg Stuker, CEO, namics AG

«Exchange information combined
with experience, interpretation and 
reflection in a virtual or non 
virtual space and connect to 
known or unknown people to
enrich one’s own by
giving and receiving
parts to and from others»
Leila Summa, cablecom GmbH
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Paradigma-Wechsel: Inspiration oder Verzweiflung?

IntraWeb 2.0 / Enterprise 2.0
Leadership & Kommunikation
Employee &  Internal Relations
Betroffene zu Be-teiligten machen
Unternehmenskultur

Strategie

Struktur

Kultur

© 11/2007 Leila Summa, leila.summa@cablecom.ch



21

«Sage es mir, und ich werde es vergessen.
Zeige es mir, und ich werde es vielleicht behalten.
Lass es mich tun, und ich werde es können.»
- Konfuzius, 551-479 v. Chr.

Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit

Internal

Bitte benutzen Sie diese Vorlage für 
Informationen, die nur innerhalb einer 
Business- oder Service-Unit bzw. innerhalb 
einer Abteilung eingesetzt werden dürfen.

Internal

Veuillez utiliser cet original pour les 
informations qui ne doivent être employées 
qu’à l’intérieur d'une unité d’affaires ou d’une 
unité d’après-vente au sein d’un service.

Internal

Si prega di utilizzare il presente modello 
esclusivamente per informazioni all’interno di 
una Business Unit o una Service Unit e/o 
all’interno di un reparto.

Internal

Please use this template for information which 
may be used only within a business or service 
unit and/or within a department.

INTERNAL

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Herzlichen Dank &
happy collaborating & blogging
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Fragen ?
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Happy blogging & collaborating!


